1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Electrica

1.3 Departamentul

Electrotehnica si Masurari

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Electrica

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Sisteme Electrice - Engleza

1.7 Forma de Tnvatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

59.10

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

| Comunicare si tehnici de prezentare

2.2 Titularul de curs

Conf. dr. ec. Stefan Cirstea — stefan.cirstea@enm.utcluj.ro

2.3 Titularul/Titularii activitatilor de
seminar/laborator/proiect

Conf. dr. ec. Stefan Cirstea — stefan.cirstea@enm.utcluj.ro

2.6 Tipul de evaluare ( E-examen, C - colocviu, V —

2.4 Anul de studiu 4 |2.5Semestrul | 2 - C
verificare)
DF — fundamentald, DID —in domeniu, DS — de specialitate, DC — complementard DC
2.7 Regimul disciplinei - - - — —
DOB — obligatorie, DO — optionald, FAC — facultativd DO
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe saptamana 1 |dincare:| Curs 1 |Seminar| O Laborator Proiect 0
3.2 Numar de ore pe semestru 14 |dincare:| Curs | 14 | Seminar | O Laborator Proiect 0
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 9
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
(d) Tutoriat
(e) Examinari 2

(f) Alte activitati:

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 11
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 25
3.10 Numarul de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Existenta tehnologiilor multimedia

5.2. de desfasurare a seminarului
/ laboratorului / proiectului

6. Competentele specifice acumulate

6.1 Competente profesionale

C6 Aplicarea de cunostinte de legislatie, economie, marketing, afaceri si
asigurare a calitatii, In contexte economice si manageriale.
C6.1 Identificarea metodelor si tehnicilor de analiza si evaluare a
produselor, a elementelor de design, precum si a principiilor de
management, marketing si de inginerie a calitatii, aplicabile in

activitati ingineresti.

6.2 Competente transversale

capacitatea de a lucra in echipe inter si pluri-disciplinare
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profesionale si de etica.

capacitatea de a comunica in mod eficient si de a intelege responsabilitatile

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Intelegerea, asimilarea si utilizarea conceptelor, principiilor, tehnicilor de
comunicare, de lucru in echipa si de negociere

7.2 Obiectivele specifice

Intelegerea si insusirea tipurilor de comunicare cele mai potrivite intr-o
anumita situatie, aprofundarea si insusirea tehnicilor de comuicare asertiva,
ascultare activa si feedback relevant, cunoasterea si aplicarea tehnicilor de

negociere
8. Continuturi

8.1 Curs Nr.ore Metode de Observatii
predare ’

COMUNICAREA:Continutul  si  functile  comunicarii

Comunicarea de afaceri — definire, obiective, functii. 1

Comunicarea cu angajatii.

Comunicarea cu mediul extern. Retele de comunicare 1

TIPURI DE COMUNICARE: orald, scrisda, comportamentala.

BARIERE ALE COMUNICARII : Continutul si tipul barierelor, 1

Tehnici de depasire/reducere a barierelor, Expunere -

Limbajul trupului: Modul de utilizare a spatiului, Tinuta, mijloace

Ascultarea activa si feed-back constructiv multimedia,

DE LA GRUP LA ECHIPA: Grupuri - definire, tipuri, roluri Tn grup, interactivitate prin

Formarea unui grup. Construirea echipei. Evaluarea eficacitatii 1 problematizarea

echipei conceptelor In

CONFLICTUL. MANAGEMENTUL CONFLICTULUI:  Cauzele analizate in timpul | scenariul

conflictului la locul de munca.Managementul conflictului . 1 cursului, sinectica, | online se

Modalitdti Tn  care oamenii abordeaza  conflictul. joc strategic va utiliza

Solutionarea/producerea conflictelor tematic, platforma

COMUNICAREA ASERTIVA: Comunicarea agresiva- exemplificare, Microsoft

Comunicarea pasiva. Componentele asertivitatii . Dezvoltarea 1 problematizare, Teams

comunicadrii asertive exercitiu didactic,

NEGOCIEREA: Caracteristicile negocierii de afaceri. Fazele 1 studiul de caz, film

negocierii. didactic, evaluare

Tactici de negociere 1 formativd

Stiluri de comunicare si negociere interculturala 1

COMUNICAREA DE AFACERI SCRISA:Tipurile comunicarii de

afaceri scrise. Elementele comunicarii de afaceri scrise. Stilul 1

comunicarii de afaceri scrise

Documente de afaceri: Memo-ul, E-mailul, Raportul, Procesul 1

verbal, Minuta, Scrisoarea de afaceri

E-COMUNICAREA. Tehnici de vanzare 1

Bibliografie

G. Nastase, Comunicare si relatii publice in afaceri, Pro-universitaria, 2020

Chris Voss, Tahl Raz, Arta Negocierii, Ed Globo, 2017

Prutianu, Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Polirom, 2008

, Jim Stovall , Arta COMUNICARII, Amaltea, 2019

Ziglar Z. Curs de vanzari - Cum sa vinzi orice oricui. Editia a Il — a, ed. Curtea Veche , 2019

Materiale didactice virtuale

Constantinescu Anca, Comunicare de afaceri, 2020 www.marketing.utcluj.ro

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)” Nr.ore Metode de Observatii
predare

Tehnici de negociere. Studii de caz. Exercitii practice 0 Studii de caz, joc In

Elaborarea scrisorii de intentie si a CV-ului. Simularea unui 0 strategic tematic, scenariul

interviu de angajare exemplificare, online se
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http://www.marketing.utcluj.ro/

Comunicarea de business scrisa: scrisoarea de afaceri — 0 problematizare, va utiliza
obiectiv, structura mesajului, format. Tipuri uzuale de scrisori evaluare formativa | platforma
de afaceri (cererea de ofertd, cererea de ruting, cereri speciale, Microsoft
reclamatia, raspunsul la reclamatii, oferta de vanzari) Teams
Prezentarea verbala a unui raport (de business) 0
Instrumente de organizare a comunicarii intr-o echipa (soft de 0
specialitate Mind Jet Mind Manager Pro 6)
Tehnici de eficientizare si optimizare a comunicarii 0
organizationale

Tehnici de team-building

Managementul conflictului

Moderarea unei sesiuni de brainstorming

Gandirea critica. Argumentarea raspunsurilor. Sesiune de
dezbateri.

Tehnici de programare neurolingvistica (NLP) in comunicarea 0
de business si vanzari
Tehnici de vanzare in domeniul ingineriei electrice: pregatire 0
discurs, material de sustinere si argumentare a vanzarii
Comunicarea cu clientii dificili 0
E-Comunicarea 0

o|Oo|Oo|Oo

Bibliografie

*Se vor preciza, dupd caz: tematica seminariilor, lucrdrile de laborator, tematica si etapele proiectului.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
La cursuri si aplicatii se tine cont de cerintele si asteptarile mediului de afaceri. Pe parcursul cursurilor, vor fi invitati
specialist din mediul de afaceri pentru a da feed back constructive planurilor de marketing.
10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponder.e dlvn
nota finala
Curs Raspunsul la 20 intrebari inchise si Examen- Scris/oral 100%
deschise (atat in scenariul online cat si in
scenariul onsite) (30% din nota finala) si
analiza critica a unei comunicari de afaceri
realizata de catre o firma reala (film de
prezentare, oferta comerciala etc.)(20%
din nota finala)
Seminar - - -
Laborator - - -
Proiect -
Standard minim de performanta:
Nota C.>5
Pentru nota 5 trebuie sa cunoasca urmatoarele: descrierea mixului de marketing, descrierea mixului de
comunicare, cum se aplica analiza SWOT, BCG, analiza concurentei, realizarea unei harti de pozitionare pentru un
produs/aplicatie, stabilirea pretului pe baza metodei cost plus si metoda marijei.
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Data completarii:
25.11.2023

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Conf. dr. ec. Stefan Cirstea
Aplicatii

Conf. dr. ec. Stefan Cirstea

Data avizarii in Consiliul Departamentului de Electroenergetica si

Management

Sept. 2024

Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Inginerie Electrica

Sept 2024

Director Departament
Prof.dr.ing. Dan Doru Micu

Decan
Conf.dr.ing. Andrei Cziker
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